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Frena competitividad de PYMES ausencia de procesos de gestion

- Empresas mexicanas carecen de sistemas de gestion con procesos de mejora continua.
- Solo el 20% de las empresas medianas y el 1% de las micro y pequerias estdn certificadas bajo
estdndares internacionales.

México DF a 15 de junio de 2011.- Las pequeiias y medianas empresas de nuestro pais
viven atrapadas en su operacion, lo que les impide generar procesos de planeacién
interna que les permita una mejora continua y el aumento de su competitividad frente a
un mercado cada vez mas exigente, indicd el Gerente de Certificacion de Sistemas de
Gestion de Tl de NYCE, Pablo Corona.

Durante su ponencia en el evento “Tendencias para la Competitividad de las empresas de
Tl en México”, Corona sefiald que sélo el 20 por ciento de las medianas empresas y el 1
por ciento de las MIPYMES mexicanas cuentan con un Sistema de Gestién y una
certificacién que los avale.

“Las empresas dependen cada vez mds de las tecnologias de la informacion y del
procesamiento de los datos para tomar las mejores decisiones. Fortalecer las
herramientas de Tl en las PYMES mexicanas es algo indispensable para asegurar su
desarrollo”, indicd.

El experto de NYCE indicé que grandes empresas internacionales del sector financiero,
servicios, tecnologia, electrdnica entre otros, y que estdn asentadas en México, necesitan
de proveedores de calidad comprobada bajo estandares internacionales como el ISO
20000* para poder seguir creciendo. *ISO 20000 es una estdndar internacional que
permite a las organizaciones, clientes y proveedores contar con la certidumbre de que las
actividades relacionadas con la entrega de servicios de Tl se llevan a cabo y que los
servicios serdn entregados segun lo comprometido con el cliente.

Por otro lado, Edgar Fierro, director general de IDC México comenta que el sector de
servicios profesionales en México esta integrado por mas de 2,100 empresas, 500 mil
profesionales de Tl, mas de 600 universidades con programas de estudio en Tl y cada afio



egresan alrededor de 65 mil profesionales de Tl. En este marco, la especializacion es un
diferenciador importante en el mercado.

De acuerdo con estudios realizados por IDC México, hoy dia el mercado de servicios
profesionales representa el 26% del mercado total de Tl en México; este mercado crecera
el 8.5%, mientras que el mercado total de Tl habria crecido el 3.2% durante 2010 y dicho
crecimiento serd sostenido hacia el 2013 con una tasa del 6.5%. IDC prevé que el mercado
Latinoamericano de Servicios de Tl terminara el 2011 con un crecimiento del 11% y que el
mercado empresarial mostrara el mayor dinamismo tomando el 54% del mercado total de
Tl, razén por la cual la capacitaciéon y la certificacion de profesionistas seran de vital
relevancia para el desarrollo del mercado en la regién.

“Estas cifras son una gran oportunidad para que las pequefias y medianas empresas
encuentren clientes en diferentes sectores de Tecnologias de Informacion en México. Si
no se preparan mediante la implementacidn de Sistemas de Gestién y la certificacion de
los mismos, sus competidores extranjeros podrian continuar siendo los Unicos
beneficiados”, advirtiéo Pablo Corona de NYCE.

Por su parte, Vanessa Amaya de Avantare Consultores comentd que las Tecnologias de
Informacién son cada vez menos un producto y se convierten mas en un servicio que se
adapta a las necesidades del cliente. “Esto se logra gracias al compromiso de la direccién,
la medicién de los resultados, la adopcidn de mejores practicas y la certificacion de
estandares internacionales. La estrategia de implementacion de estos estandares debera
estar adecuada a las necesidades del negocio”, agrego.

Finalmente, Alfredo Zayas de Global Lynx menciond que las TI’s se vuelven cada vez mas
complejas y por tanto los riesgos son mayores, por ello los proveedores de servicios de Tl
requieren adoptar las mejores prdcticas que les permitan mantener la continuidad del
negocio y competir en un mercado globalizado. “Esto los llevara a un ahorro de recursos y
a no tener que ‘descubrir el hilo negro’, sin embargo la adopcién de las mejores practicas
requiere de un esfuerzo de parte de las empresas”, indicé Zayas.

En conclusidn, las empresas clientes del sector de Tl precisan adquirir servicios en los que
puedan confiar, transfiriendo los riesgos de la operacion y de la administracion de la
infraestructura a sus proveedores. Estos, a su vez, deberan contar con los mecanismos
para hacer un adecuado levantamiento de necesidades, formalizacidn de los compromisos
con el cliente y monitoreo constante de los servicios, informando periédicamente sobre el
desempefio y calidad del servicio, y estableciendo mecanismos de comunicacién que le



permitan al cliente informar y contar con una respuesta expedita ante las fallas o
desviaciones en el servicio. En definitiva, la adopcion de mejores practicas y estandares
internacionales, facilitara esta labor, llevando al mercado mexicano a un nivel superior de
competitividad y convirtiendo al pais en un verdadero jugador de clase mundial.
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