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Herramientas tecnoldgicas fortaleceran la competitividad de PYMES mexicanas

- EIISO 20000 es una certificacion que muy pocas empresas mexicanas tienen
- Corporativos y empresas globales exigen esta certificacion para otorgar
contratos de servicio

México D.F., a 19 de noviembre de 2010.- El organismo certificador NYCE y la empresa de
tecnologia OTRS presentaron un kit de herramientas especialmente disefiado para PYMES
mexicanas que les permitira funcionar bajo estdndares de servicio internacionales en
materia de Tecnologias de la Informacidn, certificados con base en el ISO 20000.

Esta certificacién, que hasta ahora sélo estaba limitada a las grandes empresas, impulsara
la realizacion de mejores practicas de negocio, lo que les permitira a las empresas
mexicanas generar negocios con empresas globales de giros como bancos, corporativos y
telecomunicaciones.

“Hasta donde sabemos, en México existen dos organizaciones con esta certificacion, la
cual ha sido otorgada por entes internacionales, sin embargo hoy, NYCE es el unico
organismo mexicano acreditado para certificar ISO 20000 y buscamos lograrlo a un menor
costo y en un tiempo razonable a favor de las PYMES”, indico Carlos Pérez, director
general de NYCE.

El kit de herramientas, conocido como KIT KWE 20000 NYCE-OTRS, permitird que las
empresas se certifiquen en ISO 20000 en un plazo de entre 8 y 12 meses en vez de los 2
afos que toma este proceso hasta el dia de hoy, con lo que podran reducir sus costos de
implantacion ademds de contar con asesoria personalizada en linea y capacitacion a los
propios integrantes de la empresa para su manejo.

Carlos Pérez sefiald que la experiencia en el ambito de certificacién de electrénica y
equipos de telecomunicaciones de NYCE que abarca ya 16 aios, es muy amplia y fortalece
el servicio de certificacién en ISO 20000 que brinda; precisamente entre uno de los logros
importantes de NYCE, esta el haber otorgado la certificacién ISO 20000 al Centro Nacional
de Control de Energia de la Comisién Federal de Electricidad.

Por su parte Paul Salazar, vicepresidente de Mercadotecnia Global de OTRS, indicé que
hoy mas que nunca es indispensable que las compafiias cuenten con este tipo de sistemas
gue permiten monitorear el servicio que ofrecen a sus clientes al menor costo posible.



“Cuando las empresas manejan sistemas de comunicacién estructurada, que se dedican a
reunir a clientes con un agente de servicio encargado de resolver sus problemas, usar el
software de gestidon de servicios de Tl que forma parte del kit puede ayudar a las
empresas mexicanas a hacer la diferencia al brindar un servicio eficiente, transparente y
util para cualquier empresa u organizacion”, sostuvo Paul Salazar.

El vicepresidente de OTRS sefiald que la experiencia de la compaiiia, con presencia en mas
de 100 paises en los cinco continentes, podra ser capitalizada por las empresas mexicanas
de forma sencilla para potenciar su competitividad frente a sus homédlogos de otros
paises.

Carlos Pérez, director general de NYCE, indicé que este kit de herramientas estard
accesible para las empresas mexicanas que podran responder asi a los requisitos de las
empresas globales, trabajar de manera conjunta y obtener contratos de servicio con esta
certificacién de por medio.
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